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E-Commerce (2 Marks Important) 

1 . ಇ - ಕಾಮ ರ್ಸ ್ ಎಂದರ ೇ ನು? 
ಇಂಟರ್ ್ ಟ್ ಮ ೂಲಕ  ಸರಕು  ಮ ತ್ುು ಸ ೇವ ಗ ಳ ಖರೇ ದಿ- ಮ ಾರಾ ಟ,  ಹ ಣ ವರ್ ಾ ್ವಣ  
ಮಾಡುವ  ಡಿಜಿ ಟಲ್  ವಯ ವಹ ಾರ  ಪ ದಧ ತಿ.  

2 . EDI ಎಂದರ ೇನು? 
ಎಲ ಕಾಾನಿಕ್ ಡ ೇಟಾ  ಇಂ ಟರ ೇ್ಂಜ್  -  ವಯವ ಹಾ ರ  ದ ಾಖಲ  ಗ ಳನು ು (ಇ ರ್ ಾಾ ಯ್ಸ ್ ,  ಆ ಡ್ರ್ ) 
ಕಂಪೂಯಟರ್  ನಡು ವ  ಸು ರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ  ವಿ ನಿಮಯ  ಮಾಡುವ  ವಯವ ಸ ೆ . 

3. ಇ - ಕಾಮ ಸ ು್  2  ಲ ಾಭ ಗಳು : 

o 24 /7 ವಯವ ಹಾ ರ  ಸ ಾಧ್ಯ ತ  

o ಭ ೌರ್ ೂೇಳಿ ಕ ಮಿ ತಿಯಿಲಲ ದ  ಮಾರುಕ ಟ ೆ 

4 . ಇಂಟರ್ ್ ಟ್ ಕ ಾಮ ರ್ಸ ್  ಎಂದರ ೇನು? 
ವ ಬ್ ಬ್ ೌೌಸರ್  ಮ ೂಲ ಕ  ನಡ ಯುವ  ಎಲ ಾಲ  ವ ಾ ಣಿಜ್ಯ  ಚಟುವಟಿ ಕ ಗಳು  ( ಉದ ಾ: ಆ ಮೆ ಜ ಾನ್ ,  
ಫ್ಲಿಪ್ ಾಾಟ್ ್). 

5. ಇ - ಕಾಮ ಸ ು್  ವ ಾಯ ಪ್ತು : 
B2B (Business-Business), B2C (Business-Customer), C2C 
(Customer-Customer), ಮೊಬ್  ೈಲ್ ಕಾಮ ರ್ಸ ್ . 

6 . 2  ಅ ಪ್ಾಯಗ ಳು /ಆ ಡಚ ಣ ಗಳು : 

o ಸ ೈಬರ್  ಕ ಳಳತ್ ನದ  ಅ ಪ್ಾ ಯ 

o ರ್ ೇರ  ರ್ಾಹೌ ಕ ಸಂಪಕ್ ದ  ಕ ೂ ರತ  
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7. ಎಲ ಕಾಾನಿಕ್ ಮಾಕ ್ಟ್  ಎಂದರ ೇನು? 
ಆ ರ್ ಲೈನ್  ಪ್ ಾಲಟಾಾ ರ್ಮ್ ( ಉದ ಾ: OLX) ಇ ಲ್ಲಲ ಖ ರೇ ದಿದ ಾರರ ು  ಮ ತ್ುು ಮ ಾರಾ ಟರ್ಾರರು  
ವಚ ು್ವಲ್ ಆ ಗಿ  ವಯವ ಹರಸುತ ಾುರ  . 

8. ಸಂಕ್ಷಿಪ ು  ರೂಪ ಗಳ ು : 

o EDI: ಎಲ ಕ ಾಾ ನಿಕ್  ಡ ೇಟ ಾ ಇಂ ಟರ ೇ್ಂಜ್ 

o URL: ಯ ೂನಿ ಫ ಾರ್ಮ ್  ರಸ ೂೇರ್ಸ ್  ಲ  ೂಕ ೇ ಟ ರ್  (ವ ಬ್ ವಿ ಳ ಾಸ) 

o HTTP: ಹ ೈಪಟ ್ಕ್್ ್  ಟ ಾೌನ್ಫರ್  ಪ್ ೂೇೌಟ  ೂೇಕ ಾಲ್  (ವ ಬ್ ಡ ೇಟಾ ವಿ ನಿಮಯ  
ನಿಯಮ ) 

9. ಇ - ರಟ ೈಲ್ಲಂಗ್ (e-retailing) ಅ ರ ೈ್ ಸಿ: 
ಇಂಟರ್ ್ ಟ್ ಮ ೂಲಕ  ಸರಕುಗ ಳ ನುು ರ್ ೇರ ವಾಗಿ  ರ್ಾೌಹಕರರ್  ಮ ಾರಾ ಟ ಮಾಡುವ  ಪ ೌಕ್ರೌಯೆ . 
ಉದ ಾಹರ ಣ : ಅಮೆ ಜ ಾ ನ್, ಫ್ಲಿಪ್ ಾ ಾಟ್್. 

10. ಇ - ರಟ ೈಲ್ಲಂಗ ು 2 ಲ ಕ್ಷಣ ಗಳು: 
o 24 /7 ಆ ರ್ ಲೈನ್ ಖರೇ ದಿ ಸೌಲಭಯ 
o ಮ ರ್ ರ್  ವಿತ್ರ ಣ  ಸ ೇವ  

11. ಸಾಂಪ ೌ ದಾಯಿ ಕ ಚಿಲಲರ   ವಾಯ ಪ್ ಾರ ಮ ತ್ುು ಇ - ರಟ ೈಲ್ಲಂಗ್ ವಯ ತಾಯ ಸ: 
ಸಾಂಪೌದಾಯಿಕ ಇ- ರಟ ೈಲ್ಲಂಗ್ 
ಭೌತಿಕ ಅಂ ಗಡಿ ವಚು್ವಲ್ ಅಂಗಡಿ 
ನಿಗದಿತ್ ಸಮಯ 24 ಗಂಟ  ಸ ೇವ  

12. ಮಾಕ ್ಟಿಂ ಗ್ ಸ ೇವ ಗ ಳು : 
ಆ ರ್ ಲೈನ್ ಮ ೂಲ ಕ ಉ ತ್ಪ ನುಗ ಳ ಪೌರ ಾ ರ, ಬ್ಾೌಂ ಡಿ ಂಗ್ ಮ ತ್ುು ರ್ ಾೌಹಕ ರನು ು  ತ್ಲುಪುವ  
ಸ ೇವ ಗಳ ು. ಉ ದ ಾ: ಡಿಜಿ ಟಲ್ ವಿಜ್ಞ ಾಪ ರ್ . 
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13. ವ ಬ್- ಸಕ್ರೌಯ ಸ ೇ ವ ಗಳು : 
ಇಂಟರ್ ್ ಟ್ ಮ ೂಲಕ  ಒ ದಗಿ ಸಲಾದ ಸ ೇ ವ ಗಳು.  ಉದಾ: ಆ ರ್ ಲೈನ್ ಬ್ ಾಯಂಕ್ರ ಂಗ್, ಕೌಲಡ್  
ಸ ೂೆೇರ  ೇಜ್. 

14. ಆ ರ್ ಲೈನ್ ಹರ ಾಜ್ು: 
ಇಂಟರ್ ್ ಟ್ ಮ ೂಲಕ  ಪ್ ೈಪ್ ೂೇಟಿ ಬ್  ಲ  ನಿಗ ದಿಪ ಡಿಸುವ ವಯವ ಸ ೆ . ಉದ ಾ:  eBay. 

15. ಇ - ರಟ ೈಲ್ಲಂಗ ು 2 ಲಾಭ ಗಳು: 
o ಕಡಿಮೆ  ಓವ ಹ ್ ಡ್ ವ ಚಚ 
o ವಿ ಶ್ಾಾ ದಯಂ ತ್ ರ್ ಾೌಹಕ ರನ ುು  ತ್ಲುಪುವ ುದ ು 

16. ಇ - ಎಂಟಟ ೈ ್ರ್ ಮಂಟ್: 
ಆ ರ್ ಲೈನ್ ಮ ನರಂಜ್ ರ್ಾ ಸ ೇವ ಗಳ ು. ಉ ದ ಾ: OTT ಪ್ ಾಲಟಾಾಮ ್ ್ಳು (ರ್ ಟಿಾ ಿಕ್ ್),  ಆರ್ ಲೈನ್ 
ರ್ ೇಮಿ ಂಗ್. 

17. EDI (ಎಲ ಕ ಾಾ ನಿಕ್ ಡ ೇ ಟಾ ಇಂ ಟರ ೇ್ಂಜ್) ಎ ಂದರ  ೇನು? 
ವಯವ ಹಾರ ದ ಾಖಲ  ಗಳ ನ ುು (ಇ ರ್ಾಾ ಯ್ಸ ್,  ಪರ  ೇ್ ರ್ಸ  ಆಡ ್ರ್) ಸು ರಕ್ಷಿತ್ ವ ಾಗಿ ಕಂಪ ೂಯಟರ್  
ನಡುವ  ವಿನಿಮ ಯ ಮಾಡ ುವ ವ ಯವಸ ೆ. 

18. EDI ಯ 2 ಲ ಾಭ ಗ ಳು: 
o ಕಾಗದ ದ ಬ ಳಕ  ಮತ್ುು ಹಸುರ ಾಲ್ಲ ತ್ ದಾ ಖಲ   ಕಡಿಮೆ 
o ವಯವ ಹಾರ ಪೌಕ್ರ ೌಯೆ ವ ೇಗ ವಧ್ ್ರ್  

19. EFT (ಎಲ ಕ ಾಾ ನಿಕ್ ಫ ಂ ಡ್ ಟ ಾೌನ್ಫರ್) ಎಂದರ ೇ ನು? 
ಬ್ ಾಯಂಕ್  ಖಾತ ಗ ಳ ನಡು ವ  ವಿದುಯರ್ ಾಮ ನ ರೇ ತಿಯ ಲ್ಲಲ ಹಣ ವರ್ ಾ್ವ ಣ  ಮಾಡುವ  ವಯವ ಸ ೆ . 

20. EDI ಭ ದೌತ : 
EDI ಸಂ ದ ೇಶಗ ಳನು ು ಅ ನಧಿಕ ೃತ್  ಪೌವ ೇ ಶ, ದತ ಾುಂ ಶ ತಿದುುಪ ಡಿ ಮತ್ ುು ನಕಲು  
ಮಾಡುವ ುದ ರಂದ  ರಕ್ಷಿಸ ುವ ಕೌಮಗಳು. 

21. 2 EDI ಮ ಾನದಂಡಗ ಳು: 
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o EDIFACT ( ಯು ರ್ ೈಟ ಡ್ ರ್ ೇಷ ನ್್ ಮ ಾನದಂ ಡ) 
o ANSI X12 ( ಅ ಮೆ ರಕ ನ್ ಮ ಾನದಂಡ) 

22. ಡಿಜಿಟ ಲ್ ಆ ರ್ಥ್ ಕತ : 
ಇಂಟರ್ ್ ಟ್ ಮತ್ ುು ಡಿ ಜಿಟಲ್ ತ್ಂ ತ್ಜೌ್ಞ ಾ ನದ ಆ ಧಾರ ತ್ ಆ ರ್ಥ್ಕ  ಚಟುವ ಟಿಕ ಗಳ ವಯವ ಸ ೆ . 

23. ಎಲ ಕಾಾನಿಕ್ ರ ಕ್: 
ಕಾಗದ ದ ರ  ಕು ಡಿಜಿ ಟಲ್  ರೂಪ , ರ್ ೇರ ವಾಗಿ ಬ್ ಾಯ ಂಕ್  ಖಾತ ಗಳ ನಡು ವ  ಹಣ ವರ್ಾ ್ವಣ  
ಮಾಡು ತ್ುದ . 

24. SET (ಸ ಕ ೂಯರ್ ಎಲ ಕಾಾ ನಿಕ್ ಟಾೌ ರ್ಾ್ಕ್ಷ ನ್): 
ಆ ರ್ ಲೈನ್ ಕ ೌ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್ ವಹಿ ವಾ ಟುಗ ಳ ಸು ರಕ್ಷ ತ ರ್ ಾಗಿ ರ ೂ ಪ್ತಸಲಾದ  ಪ್ ೂೌ ೇಟ  ೂೇಕಾ ಲ್. 

25. 2 ಆ ರ್ ಲೈನ್ ಪ್ ಾವ ತಿ ವಿ ಧ ಾನಗ ಳು: 
o ಡ ಬಿಟ್/ಕ ೌ ಡಿಟ್  ಕ ಾಡ್ ್ 
o ಡಿಜಿಟ ಲ್ ವ ಾಲ  ಟ್ ( ಪ್ ೇಟಿ ಎಂ, ಫ ೂೇರ್ ಪ) 

26. ಸ ೈಬರ್ ಅ ಪ ರಾಧ್ (Cybercrime) ಎಂದರ ೇ ನು? 
ಕಂಪೂಯಟರ್  ಮತ್ುು ರ್ ಟಾ ಕ್ ್ ಬಳಸಿ ಮ ಾಡುವ  ಅ ಕೌಮ ಚಟುವಟಿ ಕ ಗ ಳು (ಉದ ಾ: ಹ ಾಯಕ್ರ ಂಗ್, 
ಡ ೇಟಾ ಕಳಳ ತ್ ನ). 

27. ಕಂಪೂಯಟರ್ ವ ೈರರ್ಸ: 
ಕಂಪೂಯಟರ್  ಸಿ ಸೆಮೆ ್  ಹ ಾನಿ ಮಾಡುವ  ದುಷ ೆ ಸ ಾಫ ೆವೇರ್  ಪ್ ೂೌೇರ್ ಾೌಂ, ಇ ತ್ರ ಫ ೈಲ್ ಳಿರ್   
ಹರಡಬಲಲ ದು. 

28.ಎನಿಾಿಪಷ ನ್ (Encryption): 
ಸೂಕ್ಷ ಮ ಮಾಹಿ ತಿಯ ನುು ಗೂಢಲ್ಲ ಪ್ತಯ ಾಗಿ ( ಕ ೂೇ ಡ್) ಮ ಾಪ ್ ಡಿಸ ುವ ಪ ೌ ಕ್ರ ೌಯೆ, ಅ ನಧಿಕ ೃತ್  
ಪ ೌವ ೇಶ ತ್ಡ ಗ ಟೆಲು. 

29. ಫ ೈವಾ್ ಲ್ (Firewall): 
ರ್ ಟಾಕ ್ ್ ರಕ್ಷಣ  ನಿೇಡುವ  ಸಾ ಫ ೆ ವೇರ್ /ಹಾ ಡ ಾೇ ್ರ್,  ಅನಧಿ ಕೃತ್ ಪೌವ ೇ ಶವನು ು ತ್ ಡ ಯು ತ್ುದ . 
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30. 2 ರೇ ತಿಯ ಫ ೈವಾ್ ಲ್ಳ ು: 
o ಹಾಡ ಾೇ ್ರ್ ಫ ೈ ವಾ ್ಲ್ 
o ಸಾಫ ೆ ವೇರ್  ಫ ೈ ವಾ ್ಲ್ 

31. ಪ್ಾೌಕ್ರ್ ಸವ ್ರ್: 
ಬಳಕ ದಾ ರರರ್ಾಗಿ  ಇಂಟ ರ್ ್ ಟ್ ವಿ ನಂತಿಗ ಳನ ುು ಮ ಧ್ಯಸಿೆಕ  ಮಾಡ ುವ ಸ ವ್ರ್, ರ್  ೂೇಪ ಯತ  
ಮ ತ್ುು ಭದ ೌತ  ನಿೇಡ ು ತ್ುದ . 

32. 2 ಕಂಪೂಯ ಟರ್ ಬ್  ದರಕ ಗಳು: 
o ಯಾ್ ನ್ಮೆ ಾ ೇರ್  (ದತಾುಂ ಶವನು ು ಬಂ ಧಿಸಿ  ಹಣ ಬ್  ೇಡ ುವು ದು) 
o ಫ್ಲಷಂ ಗ್ (ವಂಚ ರ್ ರ್ ಾಗಿ ವ ೈಯಕ್ರ ುಕ ಮ ಾಹಿ ತಿ ಕ ದಿ ಯುವ ುದ ು) 

33. ರ್ ಟಾಕ್ ್ ಭ ದೌತ : 
ಕಂಪೂಯಟರ್  ರ್ ಟಾ ಕ್ ್ ಮ ತ್ುು ಡ ೇಟ ಾವನು ು ಅನ ಧಿಕ ೃತ್ ಪ ೌ ವ ೇಶ, ದ ುರುಪ ಯೇಗ ಮ ತ್ುು 
ದಾಳಿಗ ಳಿಂದ  ರಕ್ಷಿಸುವ ಕೌ ಮ ಗಳು. 

34. ಇ-ಕಾಮ ಸ ು್ ಲ್ಲಲ ರ್ೌಪ ಯತ  (Privacy): 
ರ್ಾಹೌಕರ  ವ ೈಯಕ್ರ ುಕ ಮ ತ್ುು ಹಣ ಕಾಸು ಮಾಹಿ ತಿ ಯನುು  ಅನ ಧಿಕೃತ್ 
ಪ ೌವ ೇಶ/ದು ರುಪ ಯೇಗದಿಂದ ರಕ್ಷಿ ಸುವ ಕೌಮ. ಉದ ಾ: SSL ಎನಿ ಾಿಪಷನ್,  ರ್ೌಪಯತ  ನಿೇತಿ. 

35. ರ್ ೈತಿಕ ದಾ ಂದಾ (Ethical Dilemma): 
ಎರಡು ರ್ ೈತಿ ಕವಾಗಿ ಸರ/ ತ್ಪುಪ ಆಯೆ ಾಗ ಳ ನಡುವ  ನಿಧಾ್ ರ ತ ರ್ ದುಕ ೂಳುಳ ವ ಸಂದಭ ್. 
ಉದ ಾ: ರ್ ಾೌಹಕ ಡ ೇಟ ಾ ವನುು ಸಕ ಾ್ ರಕ ಾ ನಿೇಡು ವು ದು vs ರ್ೌಪ ಯ ತ . 

36. ಬ್ ೌದಿಧಕ ಸ ಾಾ ಮ ಯ ಹಕು ಾಗಳ 2 ಪ ೌಕಾರಗಳ ು: 
o ಪ್ ೇಟ ಂಟ್ (ಆವಿ ಷ್ಾಾರಗ ಳಿರ್  ) 
o ಕಾಪ್ತರ ೈಟ್ ( ಸ ಾಹಿತ್ಯ/ ಕಲ ಾ ಕ ೃತಿಗಳಿರ್ ) 
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37. ಇ-ಕಾಮ ರ್ಸ ್ ಆ ಡಳಿ ತ್ (Governance): 
ಆ ರ್ ಲೈನ್ ವ ಯವಹ ಾರಗ ಳ ನು ು ನಿಯಂ ತಿಸೌ ುವ ನಿಯ ಮ ಗಳು ಮ ತ್ುು ಮ ಾನದ ಂಡಗ ಳು. ಉ ದ ಾ: 
ಡ ೇಟಾ ಸಂರ ಕ್ಷಣ  ಕ ಾನ ೂನುಗ ಳು (GDPR). 

38. ಸಂಗೌಹಿಸಲಾದ 2 ಮ ಾ ಹಿತಿ ಉ ದಾ ಹರಣ ಗ ಳು: 
o ರ್ಾಹೌಕರ  ವಿಳ ಾಸ ಮ ತ್ುು  ಸಂಪ ಕ್  ವಿವ ರಗಳ ು 
o ಖರೇ ದಿ ಇ ತಿಹಾಸ ಮತ್ ುು ಪ್ಾವ ತಿ ವಿ ವರಗ ಳು 

39. ಬ್ ೌದಿಧಕ ಸ ಾಾ ಮ ಯ (IP): 
ಮ ನುಷಯ ನ ಬು ದಿಧ ಶಕ್ರ ುಯಿ ಂದ ಸೃ ಷೆ ಸಲಾದ ಕೃತಿಗ ಳ (ಆವಿ ಷ್ ಾಾ ರಗಳು,  ಕಲ ,  ಸಾ ಫ ೆ ವೇರ್ ) 
ಮೆ ೇಲ್ಲನ ಕ ಾ ನೂನುಬದಧ ಹಕುಾಗ ಳು. 

40. ಆ ದಶ್ ರ್ ೈತಿ ಕ ತ್ ತ್ಾಗಳು: 
ಇ - ಕಾಮ ಸ ು್ ಲ್ಲಲ ಅನು ಸ ರಸಬ್ ೇ ಕಾದ ನಿೇತಿ ನಿಯ ಮ ಗಳು. ಉ ದ ಾ: 

o ರ್ಾಹೌಕ ರ್ ೌಪಯತ ರ್  ರ್ ೌರ ವ 
o ಪ್ಾ ರದಶ ್ಕ ವಯವ ಹ ಾರ  ಪ ದಧತಿಗಳು 

 


